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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций, шкалы 

оценивания 
 

1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Командная работа и 
лидерство 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде 

Инклюзивная 
компетентность 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в 
социальной и профессиональной сферах 

 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий; 
навыки представления результатов выполнения заданий, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

            Форма промежуточной аттестации: зачет 
 
 
 
 

 

Перечень типовых вопросов для проведения зачёта в  7 семестре (очная форма обучения) 
: 
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№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код  

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 
 

Тема 1. 
Возникновение этики 
как науки 

Объект изучения и цель этики. Отличие 
теоретической этики и нормативной. 

УК-3, УК-9 

Тестирование 
 
Зачетные 
билеты 
 
Доклад 
 
Собеседование 

Основные этические направления и их 
сравнительные характеристики 
Этика в системе поведенческих наук 

Исторические этапы формирования 
этических норм и кодексов профессий. 

2 
Тема 2. Понятие 
профессиональной 
этики 

Принципы и функции профессиональной 
этики. 

УК-3, УК-9 

Тестирование 
 
Зачетные 
билеты 
 
Доклад 
 
Собеседование 

Принципы, которыми руководствуется в 
своей работе специалист ( 
организационные, психолого-
педагогические, универсальности, 
клиентоцентризма, суверенности и 
автономности партнера. 
Примерные Этические кодексы 
работников жилищно - коммунальной 
сферы. 
Роль профессиональной этики в 
современном обществе 

3 

Тема 3. Этические 
стандарты 
предпринимательской 
деятельности 

Организация о деловых встреч, 
переговоров, приемов с учетом 
особенностей этикета 

УК-3, УК-9 

Тестирование 
 
Зачетные 
билеты 
 
Доклад 
 
Собеседование 

Основные особенности этнокультурного 
менталитета, влияющие на характер 
отношений между людьми в 
профессионально-деловой сфере. 
Связь с партнерами (почта, телефон, 
электронные средства) для поддержания 
и развития отношений. 

4 

Тема 4. Этика 
ведения делового 
спора в разрешении 
профессиональных 
конфликтов 

Особенности речевой деятельности 
делового человека 

УК-3, УК-9 

Тестирование 
 
Зачетные 
билеты 
 
Доклад 
 
Собеседование 

Основные способы ведения спора 
Ценностные характеристики избранной 
профессии, ее социальный престиж, 
этические нормы деятельности 
Речевые жанры деловой коммуникации в 
профессионально- деловом общении. 
Особенности анализа конкретных 
спорных и конфликтных ситуаций в 
профессиональной практике 
Специфика, типология, формы 
протекания и разрешения конфликтов 
профессиональной среде 

5 

Тема 5. 
Профессиональная 
этика и предметно - 
пространственная 
среда учреждения 

Предметно-пространственная среда 
учреждения 

УК-3, УК-9 

Тестирование 
 
Зачетные 
билеты 
 
Доклад 
 

Рабочий кабинет руководителя. Кабинет 
служащего 
Основные нормы и правила цветовой, 
световой, санитарно-гигиенической, 
звуковой и т.д. организации пространства 
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учреждения Собеседование 
Рабочее время. Планирование времени. 
Определение приоритетов разрешения 
проблем. 
Приемы повышения эффективности 
работы. 

 
 

6 
 
 

Тема 6. Деловой 
этикет 

Этикет как социальное явление 

УК-3, УК-9 

Тестирование 
 
Зачетные 
билеты 
 
Доклад 
 
Собеседование 

Понятие, задачи и функции делового 
этикета 
Правовые и этические границы поведения 
руководителя и подчинѐнного 
Основные виды и закономерности 
невербальной коммуникации в деловом 
общении 
Этичная модель поведения в отношениях 
соподчинения 
Эффективное и этически корректное 
речевое (устное и письменное) поведение 
при решении профессиональных задач во 
взаимодействии с партнѐрами и 
коллегами. 
История мирового этикета. Виды этикета 
(придворный этикет, дипломатический 
эти кет, воинский этикет, 
общегражданский этикет). 
Свод конкретных правил, обязательных 
для особых случаев официальной жизни 
Этически предпочтительная стратегия 
профессионального поведения в 
отношениях субординации 
Общие требования к внешнему облику и 
строгие правила дресс-кода. 
Функциональные и социально-ролевые 
особенности делового костюма 
Нормы и принципы современного 
делового этикета при решении 
профессиональных задач на всех уровнях 
профессиональной коммуникации 
Толерантное и этически корректное 
поведение с клиентами. 

 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено учебным планом 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Не предусмотрено 

 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме зачета 
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Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 7 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания Уровень освоения и оценка 
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Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 

 

 

 

 

  



 

   (код и наименование направления подготовки/специальности)

Кафедра Экономики, управления, 

Дисциплина

1. Объект изучения и цель этики. Отличие теоретической этики и нормативной.
2. Предметно-пространственная среда учреждения
3. Задание. 
Ситуация  

Ваша компания благополучно миновала все экономические кризисы и ее финансовое 
положение отличное. Но Вы заметили, что прежние энтузиазм и рвение подчиненных угасли, а 
впереди – реформа ЖКХ 
Какими способами Вы поднимете упавший дух команды?
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Составитель        ____________________________________  
                                                                                           

Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская
 
 
 

             

«    » ____________20__ 
 

 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный

архитектурно
 

Направление 54.03.01 Дизайн 

(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО 
Дизайн 

 (профиль подготовки/ программа/специализация) 

 
Экономики, управления, социологии и педагогики

(наименование кафедры) 

Дисциплина Нормы этики делового общения 
                             (наименование дисциплины) 

 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 
 
 

Объект изучения и цель этики. Отличие теоретической этики и нормативной.
пространственная среда учреждения 

благополучно миновала все экономические кризисы и ее финансовое 
положение отличное. Но Вы заметили, что прежние энтузиазм и рвение подчиненных угасли, а 

 и Вам как никогда нужна сплоченная профессиональная команда. 
Какими способами Вы поднимете упавший дух команды? 

_____________________________  И. Ю. Скибицкая
                                                                                           (подпись)   

                   

Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская

 г. 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)»

7

социологии и педагогики 

 

Объект изучения и цель этики. Отличие теоретической этики и нормативной. 

благополучно миновала все экономические кризисы и ее финансовое 
положение отличное. Но Вы заметили, что прежние энтузиазм и рвение подчиненных угасли, а 

м как никогда нужна сплоченная профессиональная команда. 

И. Ю. Скибицкая 

Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                                                      

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

строительный университет (Сибстрин)» 
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Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры) 

  
Темы докладов 

 
по дисциплине 

 Нормы этики делового общения 
                                (наименование дисциплины) 

 

 

1. Происхождение морали. 
2. Профессиональная мораль и профессиональная этика. 
3. Корпоративная этика организации.  
4. Особенности ведения деловых переговоров с представителями разных стран.  
5. Профессиональная деятельность и нравственные качества работника ЖКХ. 
6. Требования служебного этикета к помещению и рабочему месту. 
7. Телефонные разговоры делового человека. 
8. Значение речевого этикета в профессиональной деятельности. 
9. Искусство полемики. 
10. Проблемы разработки профессионально-этических кодексов.  
11. Поведение и облик специалиста ЖКХ. 
12. Стратегия поведения в конфликтной ситуации.  
13. Служебный этикет руководителя.  
14. Этикет установления деловых контактов.  
15. Культура одежды делового человека. 
16. Особенности проведения делового приема. 

 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, 

сопровождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на 
вопросы аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
Составитель:   И. Ю. Скибицкая 
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Кафедра  Экономики, управления, социологии и педагогики 

 
Тестовые задания 

по дисциплине 
 Нормы этики делового общения 

                                  (наименование дисциплины) 

 

 

№ 
задания 

Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время 
выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 Термин «этика» (ethica) 

впервые использовал для 
обозначения науки, 
которая изучает 
добродетели: 

1. Платон (428-328 до н.э.) 
2. Сократ (469-399 до н.э.). 
3. Аристотель (384-322 до н.э.), 
4. Сенека (4 до н.э. – 65 н.э.) 
 

 
УК-3, УК-9 

5 минут 

2 Профессиональная этика 
имеет значение, прежде 
всего для профессий, 
объектом которых 
является 

1. Право 
2. Государство 
3. Человек 
4. Культура 

 
УК-3, УК-9 

5 минут 

3 Практическая часть 
этики, представляющая 
собой  область реальных 
поступков - это… 

1. Инструкции 
2. Культура 
3. Традиции 
4. Нравственность 

 
УК-3, УК-9 

5 минут 

Задания открытого типа 
1 Этические кодексы 

разрабатываются для... 
Для повышения уровня 
этичности поведения компании 

 
УК-3, УК-9 

5 минут 

 
 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов более 60, правильных ответов; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов менее 60 правильных ответов. 
 

 

 

  

 

Составитель:   И. Ю. Скибицкая 
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Кафедра _Экономики, управления, социологии, педагогики_____________ 
(наименование кафедры) 

 

 
Вопросы для собеседования 

 
по дисциплине 

 Нормы этики делового общения 
                                (наименование дисциплины) 

 
 
1. Понятие «общение», «коммуникация». 
2. Стороны общения. 
3. Язык и речевая деятельность. 
4. Слушание в деловой  коммуникации.  Виды слушания. 
5. Коммуникация в организациях. 
6. Деловой разговор как особая разновидность устной речи. 
7. Особенности устной деловой речи: монолог, презентация, диалог, интервью 
8. Подготовка делового совещания. Завершение делового совещания. 
9. Организация и ведение деловых дискуссий. 
10. Принципы рационализации делового телефонного разговора. 
11. Понятие типичной коммуникативной ситуации. 
12. Характеристика деловых переговоров. 
13. Контроль и оценка деловых контактов. 
14. Документационное обеспечение деловой коммуникации. 
15. Конфиденциальные соглашения и переписка. 
16. Стратегия и тактика переговоров. 
17. Невербальные средства общения и их функции. 
18. Техники активного слушания. 
19. Организация пространственной среды в деловой коммуникации 
20. Проксемика как наука о пространственной и временной организации общения. 
21. Инновационные формы деловой коммуникации: пресс-конференция, торги, презентация. 
22. Презентация, ее смысл и назначение. 
23. Пресс-конференция, ее подготовка и проведение. 
24. Телефонный разговор как разновидность деловой беседы, его особенности 
25. Основные принципы ведения деловых бесед по телефону. 
26. Правила установления деловых контактов. 
27. Коммуникативные барьеры. Как их избежать. 
28. Подготовка к переговорам. Способы взаимодействия в переговорах. 
29. Способы разрешения конфликтов. 
30. Подготовка к выступлению: аудитория, аудиовизуальные средства, материалы, текст. 
31. Особенности выступления в больших и малых аудиториях. 
      

Критерии оценки: 
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 
основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
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- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

 
 
 
 

 

Составитель ________________________ И. Ю. Скибицкая 
                                                                       (подпись)                 
 
«____»__________________20     г. 
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